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Agenda

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Einfuhrung

Aktueller Stand der Normenrevision im Revisionsprozess
ISO 14001:2026 — Umwelt

Lebensweg, Umweltaspekte

Risiken, Chancen und Anderungen

Lieferanten und Wirksamkeit

ISO/FIDS 9001:2026 — Qualitat

Qualitatskultur und Ethik

Chancenorientierung

ISO 45001:2018 — Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz
Weg ab EKAS 6508 zu ISO 45001:2018

Erfahrungen aus der Umstellung

ISO 27001:2022 — Informationssicherheit (und Datenschutz)
Korrelation zu 1ISO 9001:2015

Stolperfallen aus dem Alltag

ISO 19011:2026 — Auditmanagement

Remote Audits

Umgang mit KI und Auditorenkompetenzen

Abschluss

Dienstleistungen der Neosys AG



SQE’C.) Uber Matteo Baschera

Auszug aus dem CV .
Polygraf > %N Schule Technopolygraf > Publikationsmanager €€ glb . > Qualitatsmanager NDS HF SAGQIUALICON

fur

Gestaltung
Ziirich
Leiter Prepress (03/2018 — 09/2019) NecO
Technical Consultant & interner Auditor (10/2019 — 12/2025) > Projektleiter Management-Systeme SUS M
Galledia ]

Interessensbindungen
Seit 2023 Mitglied Digitale Gesellschaft Schweiz Il DIGITALE

GESELLSCHAFT
Seit 2025 Einzelmitglied FSC Schweiz (Wirtschaftskammer)
FSC FDP

Seit 2025 Vorstandsmitglied FDP.Die Liberalen Kreis 117"




SQ%E Disclaimer

Die nachfolgenden Inhalte wurden im Rahmen der Vorbereitung auf das Webinar « Normenrevisionen 2026 mit Fokus
auf Wirksamkeit fur Druck- und Medienunternehmen» sorgfaltig zusammengestellt. Sie dienen der allgemeinen
Information und Orientierung zur Normenrevision der ISO 14001:2026, ISO/FDIS 9001:2026, ISO 19011:2026, ISO
45001:2018 sowie ISO 27001:2022. Dies zum Zeitpunkt des Webinars am Dienstag, 1. September 2026.

Bitte beachtet, dass diese Informationen unverbindlich sind und keinesfalls eine sachkundige,
individuelle Beratung durch fachkundige Dritte ersetzen.



-<a 3 Sétze generell zur Normenrevision
[]

1 Der Qualitatsgedanke wird klimabewusster, werteorientierter
und chancengetriebener gesteuert mit erweiterter Verantwortung
in der Fuhrung und entlang der gesamten Wertschopfungskette.

2 Umweltaspekte werden liber den gesamten Lebensweg,
inklusive Notfallsituationen und Anderungen, und
mit erweiterter Verantwortung in der Lieferkette gesteuert.

3 Auditmanagement entwickelt sich zu einem technologiegestutzten
Steuerungsinstrument, das Kompetenzen und belastbare Ergebnisse
und einen angemessenen Umgang mit Informationen entlang der
gesamten Informationskette sicherstellt.

1) ISO/FIS 9001:2026 zum Zeitpunkt vom 1. September 2026, 2) ISO 14001:2026, 3) ISO 19011:2026



NGO =l
S ISO-Revisionsprozess

Zeitplan zur Uberarbeitung von ISO-Normen

Schritte der
Normiiberarbeitung

Alle 5 Jahre o ................................................................................................ .

ege Komiteeentwurf

(CD)

Entwurf einer
o= Internationalen Norm ®
: DIS :

Schlussentwurf einer

Q

Systematische
Uberpriifung

.l Veréffentlichung

der neuen Ausgabe

§ : @ Internationalen Norm o
Entscheidung des (FDIS)
ISO-Komitees: ]
e Unverandert bestétigen Samde  Der gesamte Uberarbeitungsprozess @ UbergangSfriSten =
° Uberarbeiten oderandern [ "0 kann von der ersten Prufung bis zur in der Regel 2-3 Jahre
e Zuriickziehen Veroffentlichung ca. 3-4 Jahre dauern

Uberpriifungszyklus: ‘ @® Hauptphasen: l Gesamtdauer: ‘ @ Ubergangsfrist:
f&® cp - pis- Fois o ca. 3-4 Jahre 2-3 Jahre

N
R_/ Alle 5 Jahre

© 2026 DEKRA. All rights reserved

Quelle: DEKRA Cetrtification GmbH
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1SO 14001:2026

5 Fuhrung +
JE)'r‘(onntie::tg;r Beteiligung der 6 Planung 7 Unterstiitzung 8 Betrieb - Beliﬂe?;t:::g g 10 Verbesserung
ga Beschaftigten g
3 Massnahmen Ressourcen, Betriebliche Uberwachung

S Fihrung und J Fortlaufende
Organisation zumUmgang L »|  Kompetenz, 5| Planung und Messunag,

und ihres Verfichtung | -1 piciken und Bewusstsein Steuerung | Anayseund | [»{ Verbesserung
Kontexts Chancen Bewertung

Erfordernisse
und Er-
wartungen
interessierter
Parteien

Rollen,
Verantwortlich-
keiten und
Befugnisse

Planung von
Anderungen

Dokumentierte

| Information

D Relevanten Anderungen bzw. neue Kapitel gegeniiber der ISO 14001:2015

Nichtkonformitat
und Korrektur-

—» Internes Audit

Management
Bewertung

massnahmen

Quelle: Neosys AG


../../4_know how/1_MS-Normen/Normendiagramme.pptx

SQ%’C.) ISO 14001:2026 Anderungskatalog

NEU = neuer Normabschnitt = bedeutende Anderung (Anpassungsbedarf)
UPD = redaktionelle/strukturelle Anderung

UPD 6.1.2 ANM 1 Umweltaspekte UPD 6.2.1. lit. f) Umweltbezogene Ziele
erweiterte Formulierung um konkrete Lebenswegphase in ANM 1 explizit erwahnt Dokumentation unter Lit. f) eingeordnet
Beispiele (Klimawandel), siehe A.4.1 UPD 6.1.1 — 6.1.5 Prozessdokumentation =~ NEU 6.3 Planung von Anderungen
UPD 4.2 Interessierte Parteien Prozesse mussen soweit notwendig als Systematisches, geplantes/ungeplantes
Erganzender Verweis auf Kap. 6.1.3, dokumentierte Information vorliegen. Anderungsmanagement
2 neue Anmerkungen: Interessierte Parteien  Resultate sind zu dokumentieren.
konnen Umweltanforderungen stellen, UPD 6.1.2 lit. a), b), c)

Anforderungen ausserhalb gesetzlicher
Vorgaben werden verbindlich, wenn
Organisation entscheidet, diese einzuhalten

potenzielle Notfallsituationen umformuliert

Neues 3-Kategorien-Rahmenwerk

UPD 4.3 lit. e) Geltungsbereich a) Normal, b) veranderte Bedingungen,
Erganzung «unter Berucksichtigung einer c) potenzielle Notfallsituationen
Lebenswegbetrachtung» NEU 6.1.4 Risiken und Chancen
UPD 4.3 ANM Geltungsbereich Ausgebaut von Erwahnung in 6.1.1 zu
Anwendungsbereich als dokumentierte eigenstandigem Unterkapitel

Information interessierten Parteien

. UPD 6.1.5. Planung von Massnahmen
zur Verfugung stellen

neu nummeriert (zuvor 6.1.4)
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SUS =

1ISO 14001:2026 Anderungskatalog

NEU = neuer Normabschnitt

UPD = redaktionelle/strukturelle Anderung

UPD 7.2 Kompetenz
«erreichen» > «erfillen»

UPD 7.4 Kommunikation
Kommunikationsprozess muss als
dokumentierte Information vorliegen

UPD 8.1 Betriebliche Planung und
Steuerung

Verweis nicht mehr Abs. 6.1 sondern
gesamter Abschnitt 6

UPD 8.1 Betriebliche Planung und
Steuerung, 8.2 Notfallvorsorge und
Bedrohungsabwehr

Dokumentierte Information
«beibehalten» > «vorliegen»

wesentliche Erweiterung zum Outsourcing
Prozesse, Produkte od. Dienstleistungen,
Relevanz UMS, Steuerung der
Prozesse/Dienstleistungen im Einklang mit
einer Lebenswegbetrachtung

Erweiterte Leistungserklarung, Wirksamkeit
wird ausdrucklich zu Beginn genannt

UPD 9.1.2 Bewertung der Einhaltung
von Rechtsvorschriften

«erreichen» > «erfillen»
«aufrechterhalten» > «verfligbar machen»

= bedeutende Anderung (Anpassungsbedarf)

UPD 9.2.2 Internes Auditprogramm
Auditziele mussen als dokumentierte
Information vorliegen.

UPD 9.3.3 Managementbewertung
Eigener Unterabschnitt (keine inhaltlichen
Anderungen)

Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit
des UMS mussen proaktiv verbessert
werden
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Kontext der Organisation

Normabschnitt 4.1 — Verstehen der Organisation und ihres Kontexts
Die ISO 14001:2026 verlangt neu ausdrucklich, dass bei der Kontextanalyse relevante
Umweltzustande berticksichtigt werden.

Wurden bei der Bestimmung der Umweltzustande, die die Organisation beeinflussen
konnen, nachweislich Themen einbezogen?
Grad der Umweltverschmutzung,
Verfugbarkeit naturlicher Ressourcen,
Klimawandel,
biologische Vielfalt,
Zustand des Okosystems

» Aus der Kontext-/Stakeholderanalyse abgeleitete Analysen zu Umweltzusténden entsprechend
bewerten und dokumentieren. Die Organisation betrachtet neu nicht nur ihre Umweltauswirkungen,
sondern auch, wie Umweltverdnderungen die Organisation beeinflussen kénnen.



SQ%Q Interessierte Parteien

Normabschnitt 4.2 — Verstehen der Erfordernisse interessierter Parteien

Nicht nur Gesetze, sondern auch freiwillig akzeptierte Anforderungen von Kunden,
Eigentumern oder anderen Stakeholdern konnen zu bindenden Verpflichtungen werden, sofern
die Organisation entscheidet, diese einzuhalten.

Ist bestimmt, welche von diesen relevanten Erfordernissen und Erwartungen bindende
Verpflichtungen (auch ausserhalb gesetzlicher Vorgaben) darstellen und wie diese behandelt
werden?

Grad der Umweltverschmutzung,
Verfugbarkeit naturlicher Ressourcen,
Klimawandel,

biologische Vielfalt,

Zustand des Okosystems

» Erweiterung der Kontext-/Stakeholderanalyse um einen Hinweis, welche bindenden Verpflichtungen
fur die interessierten Parteien relevant sind.
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Lebenswegbetrachtung

Normabschnitt 4.3 — Festlegen des Anwendungsbereichs
Relevante Umweltaspekte entlang der Wertschopfungskette sind angemessen zu
berucksichtigen — soweit die Organisation Einfluss oder Steuerungsmoglichkeiten besitzt.

UPD — wird die Befugnis und Fahigkeit zur Austibung von Steuerung und Einflussnahme uber
den Lebensweg der Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen hinweg berucksichtigt?

» Umweltanalyse muss eine Lebenswegbetrachtung umfassen, die Bereiche Rohstoffbeschaffung,
Entwicklung, Herstellung, Transport/Lieferung, Nutzung, Behandlung am Ende des Lebenswegs
sowie die endgqdltige Beseitigung berticksichtigt,
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Umweltanalyse

Normabschnitt 6.1.2 — Berucksichtigung fur die Umweltanalyse
Notfallsituationen sind nicht mehr nur Bestandteil der Notfallvorsorge (Kap. 8.2), sondern
bereits bei der Bewertung der Umweltaspekte zu berucksichtigen.

UPD - sind innerhalb des Anwendungsbereichs potenzielle Notfall- und Storsituationen
bestimmt worden, einschliesslich solcher, die eine Umweltauswirkung haben konnen?

» Umweltanalyse muss auch Umweltauswirkungen, die sich auch veranderten Bedingungen sowie
auch Not- oder Storféllen ergeben und Einfluss auf die Umweltaspekte haben umfassen.
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Trennscharfe der Relevanz

Wirkungsabschatzungsmethoden

Okofaktoren Schweiz 2021
gemass der Methode
der 6kologischen Knappheit

Methodische Grundlogen und Anwendung auf die Schweiz

> Deutsch (PDF)

Sprachen: Deutsch, Franzoésisch, Englisch
Erscheinungsdatum: 23. Dezember 2021
Herausgeber: Bundesamt fiir Umwelt
Bestellnummer: UW-2121-D

Quelle: BAFU, ecoinvent

Bundesam fr Umwelt BAFU

_ Schweizer
Okoinventar-
datenbank zur
Umweltbewertung

,_‘/" 4
S oo~
l o0 4

©crd
/

- qualitats-
sektorspezifisch ‘ Open Data ‘ gepraft ‘

oot B SNE 2030

> BAFU Datenbank 2026

enthalt rund 11 000 Datensatze fur Produkte
und Prozesse in 176 Kategorien, darunter
Sektoren wie Bauwesen, Mobilitdt, Energie,
Metallverarbeitung, Chemie, Papierindustrie,
Landwirtschaft, Lebensmittelindustrie,
Konsumguterindustrie und Abfallwirtschaft.
Die Daten werden regelmassig aktualisiert,
um technologische Entwicklungen
widerzuspiegeln.

> Ecoinvent

weltweit fiihrende Quelle fiir Okobilanzdaten mit
vielen Tausend Nutzer und Nutzerinnen in Dutzenden
von Landern.

Der ecoinvent Datenbestand (26 000 Datensatze)
beinhaltet Sachbilanzdaten zu Energie (Strom, Ol,
Kohle, Erdgas, Biomasse, Biotreibstoffe, Bioenergie,
Wasserkraft, Photovoltaik, Windkraft, Biogas),
Materialien (Chemikalien, Metalle, Kunststoffe,
Papier), Abfallentsorgung (Kehrichtverbrennung,
Deponie, Abwasserreinigung), Transporte (Strasse,
Schiene, Luft, Wasser), Produkte und Prozesse,
Elektronik, Metallverarbeitung und Gebaudeluftung.
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https://backend.bafu.admin.ch/fileservice/sdweb-docs-prod-bafuadminch-files/files/2025/09/30/ae29259b-3495-4d05-ae67-18dfcab47d9a.pdf
https://nexus.openlca.org/database/BAFU
https://nexus.openlca.org/database/BAFU
https://ecoinvent.org/
https://ecoinvent.org/

-<a Bewertungsmethodik

Grundschema der Methode der 6kologischen Knappheit

l Sachbilanzergebnis I l Charakterisierung Ergebnis
CO;
HFCKW
NMVOC
NOx
- S0;
3 AmmorTluk i T S —
Partikel reibhauspotenzial
PAK
Dioxine { Ozonabbaupotenzial
c Radioaktive Substanzen "
2 Schwermetalle | | Versauerungspotenzial ==
2 . .
a2 [ Larm }-\ krebserzeugendes Potenzial
= —
w Phosphor > Human-/Okotoxisches Potenzial
Schwermetalle —
@ ol 5 : ¥
@ Radioaktive Substanzen - N stiogenpainEn Umwelt-
o . = —
= Hormonaktive Substanzen /’__’/—% Biokonzentrationspotenzial }—-’/ | belust:;\gs-
POP ; punkte
Nitrat | Primdrenergie (2000-Watt-Ges,)
,§ P'loﬂlenschu‘l"\i"eli {_Biodiversitats-Schadenspotenzial
Schwermetalle ,7 e
R g J { Erschopfung von Ressourcen
Rohdl
c Uran {_Anteil erschopfter Bestdnde
g Holz = =
3 Landnutzung 1 Wasserverknappung (AWARE)
2 gota Radiotoxizitat
S Gelbflossentunfisch L Rasiotaxizital
Kies
Susswasser
§ Sonderabfall }
2 Radioaktiver Abfall |

Quelle: BAFU

Eine grosse Starke der UBP-Methode

ist, dass sie von allen Bewertungs-
methoden das breiteste Spektrum rele-
vanter Umweltwirkungen berticksichtigt
und Mehrfachbewertungen ausschliesst.
Damit vermittelt sie ein verlassliches
Gesamtbild der Umweltwirkungen.

Die UBP-Methode wird rund alle 7-10
Jahre aktualisiert und weiterentwickelt.

15
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Bewertungsmethodik

Jahresverbrauche

UBP pro Einheit

Quellangabe

Quelle: Neosys AG

U Itbereich Teilbereich Kriterien fiir Relevanz 1 Kriterien fiir Relevanz 2 Kriterien fiir Relevanz3 |~ eoroass
mweltbereic eilbereic q 0
(9 ering) (mittel) (hoch) uBP Einheit | Veréinderung gegeniiber v3.9. (2022) Bemerkung (Ecoinvent Okobilanz Datenbank Quelle) [Ecopointslyear] 50°000°000]
Regenerierbare Ressourcen bzw. geringe | Teilweise regenerierbare / substituierbare ——
. Verbréuche. Keine oder geringe graue bzw. mittlere Verbrs Mittlere - .
Allgemein h S : y |Verbréauche. Hohe graue Umweltbelastung _
fiir die der [graue L fiir die der|c: : . Grenze 1=>2
fir die Bereitstellung der Mittel 000"
Mittel |Mittel [Ecopoints/year] 5'000°000]
Ecoincent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
) . . . § market for graphic paper, 100% recycled, GLO, (Author: ecoinvent inactive)
Papier < 11230 kglJahr 123012300 kg/Jahr > 12300 kg Jahr 12339 evoiogia searci 2001
4052 |uBPkg __|Reduktion von 4218 auf 4052 - POC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
) market for folding boxboard carton, RER. (Author: Mchael Sturges active)
Karton < 600 kg/Jahr 600-6000 kg/Jahr > 6000 kg Jahr 5990 B
8348 |uBPikg | Erhhung von 8072 auf 8374 - POC 2021 (GWP 1008) for CO2-Eq
[Ecoincent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LOA;
» » . market for plyw ood, RER, (Author: Frank Werner active)
Holz (3 Schicht) < 700 kg/Jahr 700-7000 kg/Jahr > 7000 kg Jahr 7061 s
7081 | UBP/k Reduktion von 7124 auf 7081 - IPCC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
- - - - " market for steel, low -alloyed, GLO, (Author: Guilaume Bourgault inactive)
Metalle (Stahlblech) < 11100 kg/Jahr 1'100-11'100 kg/Jahr > 11100 kg Jahr 11'180 e e e
4472 |UBPKg | Reduktion von 6809 auf 4472 - PO 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cul-off by classiicaion; LCA;
merket for copper-rich materials, GLO, (Author: Johannes Miller inactive)
Kupfer < 90 kg/Jahr 90-900 kglJahr > 900 kg Jahr %01 o
55'503 | UBP/ke Reduktion von 61009 auf 55503 - IPCC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v.3.9 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
N » market for computer, laptop, GLO, (Author: Guillaume Bourgault inactive)
Elektron. Gerate + Leuchten < 11 StkiJahr 11-110 St/Jahr > 110 Stk/Jahr 105 L
474826 |UBP/Stk__| Erhohung von 460810 auf 474825 - POC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v-3.12 (2025); allocation, cut-off by classiicaion; LOA;
merket for passenger car, electric, without battery, GLO, (Author: [Systen] inactive)
AND
Elektro-Fahrzeuge, PW < 0.1 StkiJahr (<1 Stk alle 10 J) 0.1-1.0 (1-10 Stk alle 10 J) > 1.04 Stk/Jahr (oder >10 Stk alle 10 J) 1.04 Y S M,
- ecological scarcity 2021
47938975 |uBP/stk__|Erhohung von 27'394'440 auf 47938'975 |- IPOC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq 19264.48729  38084.48888
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
Konventionelle Fahrzeuge, PW < 0.15 Stk/J 0.15- 1.5 Stk/d > 1.5 Stk/Jahr 145 e
Verbrauch von Roh-, Hilfs- und 34373196 |uBP/Sik | Erhéhung von 24'249'870 auf 34'373'196 |- IPOC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq 28896730.94  19042244.44
Betriebsstoffen [Ecoincent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
" y ’ ) § ; merket for polycarbonate, RER, (Athor: lesonas loannou inactive)
Diverse Kunststoffe < 2'500 kg/Jahr 2'500 - 25'100 kg / Jahr > 25'100 kg/ Jahr 1992 - ecological scarcily 2021 for UBP
25'100 |UBPAC |Neuer Datensatz - IPCC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoincent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
p y ” market for chemicals, inorganic, GLO, (Author: Guillaume Bourgault inactive)
Chemikalien < 1590 kg/Jahr 1590-15'900 kg/Jahr > 15900 kg/Jahr 15899 P L
31145 |UBPKg | Erhohung von 3'564 auf 3'145 - POC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoincent v.3.12 (2025); allocation, cut-of by classiication; LG,
. . . y . . market for solvent for paint, GLO, (Author: Lucia Valsasina inactive)
Losungsmittel (Aceton, < 2100 kglJahr 21100-21'000 kg/Jahr > 21000 kglJahr 20963 o e
2385 |UBPKg | Reduktion von 2358 auf 2385 - PCC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LOA;
- N p ’ ’ . market for lubricating oi, RER, (Author: David FitzGerald inactive)
Schmiermittel, technische Ole < 11390 kglJahr 11450-13900 kg/Jahr > 13900 kg/Jahr 13884 et
3601 |uBPkg | Erhihung von 3340 auf 3601 - POC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
- - v v " Ecoincent v.3.12; allocation, cut-off by classification; LCIA;
Propan, Butan < 2150 kglJahr 21150-21'500 kg/Jahr > 21500 kg/Jahr 21452 e e e L
2331 |UBPKg | Erhihung von 2330 auf 2331 - POC 2021 (GWP 1008) for CO2-Eq
Ecoincent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
Natiirliche Kaltemittel (Ammoniak) < 1350 kglJahr 1350-13500 kg/Jahr > 13500 kg/Jahr 13632 merket for ammonia, anhydrous, iquid, RER, (Author: Avraam Symeonidis active)
3668 |UBPKg | Reduktion von 3750 auf 3668 LA ERAR A=)
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classification; LCIA;
i v v o o .- market for synthetic gas,
Technische Gase (02, N2, Argon,...)  |< 6’500 m3/Jahr 6'500-65'000 m3/Jahr > 65000 m3/Jahr 65274 e et o1
766 |uBPm3 _|gleich - POC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Ecoinvent v.3.12 (2025); allocation, cut-off by classiication; LCIA;
merket for coffee, green bean, GLO, (Author: [Syster] inactive)
Kaffee < 99 kg/Jahr 99 - 990 kglJahr > 990 kg/Jahr 993 e
501343 |UBPKkg | Erhéihung von 56'686 auf 50343 - POC 2021 (GWP 100a) for CO2-Eq
Strom ab Netz [< 20 MWh /Jahr 20 MWh bis 200 MWh/Jahr [> 200 MWh/Jahr [ wovo | - |uspmawn |gleich [kBOB; siehe Engabemaske.
Bezug PV-Strom CH < 33 MWh /Jahr 33 MWh bis 330 MWh/Jahr [> 330 MWh/Jahr E| 151000 |UBPMW _|gleich |80 siehe Engabemaske
IF | <30 MWh / Jahr |30 MWh bis 300 MWh/Jahr > 300 MWh/Jahr | 303 | 165000 |uBPIMWH_|gleich |kBOB; siene



SG§9 Umweltanalyse (Vorlage Neosys)

Relevanzmatrix Stand 31.12.2022, Neosys AG

FIRMA XY Umweltrelevanz Risiken

Ressourcel Emissionen Gefahren Chancen

\

Gutes Ausdifferenzieren
(«Trennschéarfe»)
der wichtigen Umweltwirkungen
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; Vertriebstétigkeiten (Marketing, Verkauf) | 1 — keine Prioritit | | q:_) : q:_) a -
10
T Einkaufstatigkeiten (Strategisch und Operativ) | | = g 8 g 8 i
ahl (] E U =
Bl Supporprozesen Laerbewischaften L §.... >> Zudem: priifen ob sich Risiken durch H 25 00 <
— Betrieb Gebaude x i : K2 B
i B e | A hohe Umweltwirkung abbilden Y+ =0 S
o Betrieb Gebéudey N _k
ﬁ z A T T 3 1 Z L] T
ahrzeugpool unerhalten y A | [ [ | [ [ | | [ |
j ( Handlungsbedarf Handlungsbedarf
Schrift kursiv auf grauem Hintergrund: Tatigkeit mif vorwiegend B B
indirekten Wirkungen, Bewertung der Umweltwirkung inklusive i n’;ﬁ g lano- i n’;n g lang-
Handlungsspielraum fristig fristig
3  Grosse Relevanz 3  Risiko/Chance gross
2  Mittlere Relevanz 2  Risiko/Chance mittel
1 Kleine Relevanz 1  Risiko/Chance klein
Quelle: Neosys AG \




SQEJC:J Lebenswegbetrachtung
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Definition Lebensweg

«Aufeinander folgende und miteinander verbundene Stufen eines Produktsystems (oder Dienstleistungssystems) von der
Rohstoffgewinnung oder Rohstofferzeugung bis zur endgultigen Beseitigung. Die Abschnitte des Lebenswegs umfassen
Rohstoffbeschaffung, Entwicklung, Herstellung, Transport/Lieferung, Nutzung, Behandlung am Ende des Lebenswegs und
endgultige Beseitigung.»

frei nach ISO 14001:2026 Kap. 3.3.3

Quelle: Neosys AG 18



SQ%E Lebenswegbetrachtung (Vorlage Neosys)

Lebensweg
=] @ 12 'E 5 5 %
S c = E 3 c o &2 _E c £ g L= o @
82 | £¢ 5 tTo | 25 | g2 | sg | 28 | 2¢2 @ = = |88E| £ |2x5
(e 23 & &5 = = ES 85 23 8 c z 59 A = 5
~2 | £8 S 28 | 38 | 32 | 83 | 22 | 85 | gU £ |52 % |=52|| £
Betrachtete Dienstleistung bzw. Produkt a5 8 = Eigl: o £ o 2 3 23 =g o 2 14 [grilig i o2 il | Bemerkungen
DL * * * * * * * * * * pro Stk
Umweltbelastung 1 3 2 1 1 2 2 1
Beschrieb X
!|Produkt h + + + + + ) 4 pro Stk
Umweltbelastung 1 3 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 1
Beschrieb X
}| Produkt H * * * M H : H * * * pro Stk
Umweltbelastung 1 3 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 1
Beschrieb Xy

Produkt bzw. Dienstleistung durchlauft diesen Lebenswegsabschnitt im Unternehmen
Produkt bzw. Dienstleistung durchlauft diesen Lebenswegsabschnitt, jedoch nicht im Unternehmen
Werte 1-3 Abschatzungen anhand Notizen und Umweltbelastungspunkten (UBP) im Tabellenblatt Kriterienabgleich

Die Forderungen der Norm verteilen sich primar auf die Kapitel 6 (Planung) und 8 (Betrieb). Dieses Vorgehen ist gleichzeitig
geeignet, Umweltrisiken zu reduzieren und Chancen zu identifizieren. Die Lebenswegbetrachtung dient als erganzende Betrachtung
der Umweltaspekte und ersetzt keine Umweltrelevanzmatrix.

Wichtig ist dabei, dass die 1ISO 14001:2015/2026 keine vollstéindige Okobilanz (Life Cycle Assessment, LCA) nach SO 14040/14044
fordert. Gefordert wird vielmehr die Integration des Lebensweggedankens in die Bewertung der Umweltaspekte, die Festlegung von
Umweltzielen sowie die betriebliche Planung und Steuerung. Die Betrachtung muss angemessen zum Einflussbereich, zu den
Tatigkeiten und zur Komplexitat der Organisation erfolgen.

Quelle: Neosys AG 1



SQEJC:J Lebenswegbetrachtung

Alternative Darstellung einer Lebenswegbetrachtung nach ISO 14001:2026 Kap. 6.1.2

Lebensweg-Phase

1~ @

Rohmaterialien

Teile, Baugruppen,
Komponenten

Transporte (zwischen allen
FPhasen)

i

Produktion

Planung und Installation

Mutzung

‘Wartung, Unterhalt, Reparatur

Recycling, 2nd use

Endentsorgung

25

Quelle: Neosys AG

LEBENSWEG

Typische Dienstleistung

Produktgruppe A

kte Einflisse durch das Untern

Direkte Steuerung durch das Unterneh

Keine Steuerung

Kompaonenten und Teile?

Keine Steuerung

1: Info zu Regionalitit, Herkunft

Ca. 600 km

Europa - CH (LKW 192 UBP/ftkm)
CH (LKW 192 UBP#tkm)

Plus Asien-Europa, plus Entsorgung

Keine Steuerung

1: Kaum Einflussmaglichkeiten, Info zu Regionalitat

Informationen zu den umweltrelevanten
Tatigkeiten

Direkte Steuerung der Produktion

Micht relevant

Planung: Blro, Beratung vor Ort
Installation: Kabellegen, Betonieren

Keine Steuerung

Senvice: Kontrolle, Wartung

Keine Steuerung

Kunden

3vindirekter Einfluss durch Entwicklungsphase, Information an

‘Wartungsarbeiten und Service ?

Ev. durch Beratungstatigkeiten?

Keine Steuerung

Inertdeponie nach mehreren
Wertstoffkreislaufen, Schlacke in
Intertdeponie

1: kaum Steuerung, einzig beim Trennen und Abgeben der

Materialien

kein Einfluss

20
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Risiken & Chancen

Normabschnitt 6.1.4 — Bestimmen von Risiken & Chancen
Bisher Bestandteil in Kap. 6.1.1 — neu eigenstandiger Abschnitt 6.1.4.

UPD 6.1.4 — sind zur Bestimmung von Risiken und Chancen konkrete Prozesse bestimmt,
die sich aus internen und externen Themen ergeben?
» durch Umweltzustande, die sich auf Betriebsablaufe auswirken
 Anderungen im Geschéftsbetrieb
» Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien,
z.B. Kundenerwartungen hinsichtlich Nachhaltigkeit

» Risikobewertung muss auch Umweltauswirkungen, die sich aus veranderten Bedingungen sowie
auch Not- oder Stérféllen ergeben berticksichtigen.

1. In der ISO/FDIS 9001:2026 wird Risiko/Chancen in Kap. 6.1.4/5 separat behandelt. Wir schatzen
das so ein, dass dem Chancenprozess damit mehr Gewicht gegeben wird. In der ISO 14001:2026 gibt
es diese Unterscheidung nicht.
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Risiken & Chancen

 Angelehnt an

Risikomanagement

1ISO 31000:2018

4

Erstellen des
Zusammenhangs (5.3)

]

Risikobeurteilung
(5.4)

&

4 Risikoidentifikation (5.4.2) I,

v

~I Risikoanalyse (5.4.3) i*

Y

Uberwachung und Uberpriifung (5.6)

Kommunikation und Konsultation (5.2)

A 4
- =-IRisik0hewertung[5.4.4} I_ »

.._,.l Risikobewsltigung (5.5) |4—;

Quelle: Neosys AG

Ermitteln der

W/A-Kategorien

A

Festlegen von
Thema, Ziel
+ Zweck

A

Erfassen
Risikoumgebung

Kontext
festlegen

Der Risiko-

<

U3 IIMaq + UaZjBYISUId
‘UaiIzyUIPI UAYISY

<

management-

Prozess

@0

Gefahren / Chancen
suchen

/ 2

|

Herleiten Szenarien

AR

Risiken reviewen,
berichterstatten

Evaluieren Szenarien
Analyse W /A

1

[

v

Bewerten der Risiken

Uberwachen / Moni-
toring der Risiken

L |
snlgnannnnnnnnnnnans

A 4

A

Risiken

> kommunizieren >

A

Akzeptiert?

Massnahmen festlegen |- r

v~

Massnahmen
validieren

)

Risiken uber-
wachen + reviewen

Massnahmen
umsetzen

> bewaltigen

Risiken

)

D
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Risiken & Chancen

Normabschnitt 6.1.4 — Bestimmen von Risiken & Chancen

Prozesse aufbauen und soweit n6tig dokumentieren

evtl. bestehenden IKS nutzen)

Bericksichtigen von Kapitel 4.1/4.2 und 4.3:

Kontext, interessierte Parteien, Anwendungsbereich
Risiken und Chancen aus Umweltanalyse, Compliance-
Forderungen und Kontext/Stakeholderanalyse bestimmen
Relevante Risiken und Chancen sind zu dokumentieren

Nutzung von bestehenden W/A-Diagramm aus
dem Risikomanagement-Prozess schafft
Synergie-Effekte. Das fordert auch dessen
Durchgangigkeit im integrierten
Managementsystem.

Quelle: Neosys AG

Wahrscheinlichkeitsklassen

Risikostufe

1-10
pro Jahr

haufig 4 5 @ 6 7
0.1-1
pro Jahr selten 3 4 5 6
0.01-0.1
e sehr selten 2 3 ED 4 5
0.001-0.01 il
e unwahrscheinlich 1 2 3 @ 4
Schadenklassen Bagatell- Unfall Schwerer Katastrophe
Unfall Storfall
Indikator Mass Beispiel
(von der Unternehmensgrésse und -situation abhangig)
Geld Franken 5000 - 50000 - 0.5 Mie - 5 Mie -
50'000 500'000 5 Mio 50 Mio
Image Qeffentliche Schlechtes Sehr schlechtes Auswechslung Schliessung des
Wahmehmung / Image, schlechte | Image, ernstzu_.l_— des Betriebs
- Presse nehmende politi- Managements
palitischer Druck sche Pressionen
Legalitat Juristische Reaktion Informelle Klagen Verurteilungen Verurteilungen
Reklamationen (Bussen) (Zuchthaus)
Leib und Tote / Verletzte 1 -3 Verletzte 3 - 10 Verletzte 1-3 Tote 3-10 Tote
Leben 1 Toter
Umwelt Bleibende Beein- Geringer Betrachtlicher Betréchtlicher Schwerer
5~ hii reversibler reversibler irreversibler ireversibler
e Schaden Schaden Schaden Schaden

oder Gewasser
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Risikomanagement

Relevanzmatrix Stand 31.12.2022, Neosys AG
FIRMA XY Umweltrelevanz Risiken
Ressourcel Emissionen Gefahren Chancen
o
c
£
o =
b7 o £ =2 < =
1] 2 o el o o o
= L W 2 s o £
T 5| 2| % < = 2
£ g | 2|3 g 2 s 2
Macht die nétige Risiko-/Chancenanalyse £ = .2’ e c E) 2 g g
effizient und nachvollziehbar 5 S| s | 3 2| = S 2 § | a g
. o o < - [} S L o w z
3 S8 5]¢g]|s g N =
S © 8 o o © = 2 B S B €
= 3 @ g E | O 2 g c | O = 5 5 =
Kl 2 . 2 ] : ? z ® S S = ko) 8 [}
& 2| 5 s | & | 5 g | 5| B e | |2 S 2 g | 3
: . T e g /8|0 |3 |5 |/8 |8 |5 |&8|s|E|=| 8 |s=
Betriebsbereiche = n] P4 fus] o < < fus] < 3 =z i) =] < o i~ |[Komment tare (Schwer punkte] )
1
_— | Tatigkeiten aus Fuhrungs- und  |Management (Fiihrungstétigkeiten) 3 3 2 2 2 2 2 2 L
2 allg. Planungsprozessen ~ 1
Blrotétigkeiten e e I ) AN A O O A A N R N R R R R N
3 <
T Projektmanagement |\ N N\ i 3 2 2 2 L
4 ‘
T Entwicklung 3 2 2 1 L
5 3 3 2 | 2 2 | x
& Tatigkeiten aus den Kernprozessen sgndesibar | S— = ‘\ D e B e B B N S R B B It
T Testbor 1 N \\ 2 1 L
7
H 0 | 2 N TN 2
8 ~N
- Fertigung N o] “ \‘ \\ 2
El PO . 2 1 ~ 2 X
L Vertriebstétigkeiten (Marketing, Verkauf) | b= sl e N ISl
10
T Einkaufstétigkeiten (Strategisch und Operativ) 2 1 1 A 2 2 ™ 2 x
1 T~
T Tétigkeiten aus den |Lager bewirtschaften | “ “ \\\ 2 2 (3) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
12 Supportprozessen
T Betrieb Gebaudex | 1 1 2 1 1 1 1 N2 | 1 2
13
] Betrieb Gebéudey N 1 1 1 1 1 1 (ZB) 2 s
14
- Fahrzeugpool unerhaten | 2 2 2 1 1 2 1 2 1 r
Handlungsbedarf Handlungsbedarf
Schrift kursiv auf grauem Hintergrund: Téatigkeit mit vorwiegend B B
indirekten Wirkungen, Bewertung der Umweltwirkung inklusive mingena @9 - n‘;“en g lang-
Handlungsspielraum fristg fristg
3  Grosse Relevanz 3 Risiko/Chance gross
2 Mittlere Relevanz 2  Risiko/Chance mittel
1  Kleine Relevanz 1  Risiko/Chance klein

Quelle: Neosys AG
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Anderungsmanagement

Normabschnitt 6.3 — Planung von Anderungen
Bisher nicht in der ISO 14001:2015 explizit als eigener Normabschnitt in Kapitel 6 erwahnt.

NEU — Anderungen am Umweltmanagementsystem sind strukturiert zu planen, damit die
beabsichtigten Ergebnisse des Umweltmanagementsystems erreicht werden.

Umfasst 8 Auslésekategorien (A.6.3): neue/gednderte Produkte und Prozesse, Anderungen der
Compliance-Anforderungen, neue Erkenntnisse, technologische Entwicklungen, Anderungen der
Materialspezifikationen, M&A-Ereignisse, personelle Veranderungen und Betriebsstorungen
(einschliesslich Naturkatastrophen).

ISO 9001:2026 — Planung von Anderungen
fordert diese Aspekte explizit und strukturiert, wahrend 1ISO 14001:2026 sie nicht direkt nennt, aber
indirekt voraussetzt.

- Umweltrelevanz zielorientierter auf Umweltleistung fokussiert
Chancen & Risiken  starker mit Risiko-/Aspektbewertung verknupft
I? Ungeplantes Planung bei Storungen oder Notfallen
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Anderungsmanagement

Normabschnitt 6.3 — Planung von Anderungen
neues Normkapitel bringt ein formelles
Anderungsmanagement ein

Systematisches Anderungsmanagement, das auf
Umweltveranderungen reagiert, die sich auf das
UM-System auswirken

Erforderliche Anderungen am Umweltmanagement-
system mussen geplant, umgesetzt und gesteuert
werden, um beabsichtigte Ergebnisse zu erreichen.

Auswirkungen geplanter Anderungen miissen
beurteilt und Massnahmen zur Minimierung
unerwunschter Auswirkungen festgelegt werden.

Quelle: Neosys AG

Prozess-
gruppe
Themen-. Planung
gruppe
1 4.3.3
Integration 1 ™ Erstellen der 2
Projekiplane
2z
Stakeholder
3 4311
Leistungsumfang [—#| Definieren des
Leistungsumfangs
4 216 4317
Ressourcen Schatzen des P Festlegen der —
Ressourcenbedars | [ Projekiorganisation
5 4321 4.3.22 4.3.23
Termine | Festlegen der Abfolge von [T Schéitzen der Dauer von [~ Erstellen des
Vorgéingen Vorgéngen Terminplans
6 4.3.25 4328
Kosten Schétzen Erstellen des
der Kosten Projektbudgets
T 4328 4329
Risiko MEmitteln ¥ Risike- [
der Risiken bewertung
8 43.32
Qualitat #| Qualltétsplanung —
9 /4235
Beschaffung Planan der
Beschaffung
10 ‘4.3 38
Kommunikation Plansn der
Kommunikation

26



SGEC') Betriebliche Planung und Steuerung

Normabschnitt 8.1 — extern bereitgestellte Prozesse und Dienstleistungen
Die Anforderungen an extern bereitgestellte Prozesse, Produkte und Dienstleistungen wurden
konkretisiert und erweitert.

wird die Einflussnahme auf extern bereitgestellte Prozesse, Produkte und
Dienstleistungen, die Umweltauswirkungen haben konnten, dokumentiert und angewendet?

» Fur extern bereitgestellte Prozesse und Dienstleistungen miissen Unterlagen als dokumentierte
Information verfiigbar sein, die erforderlich sind, um Vertrauen zu haben, dass Fremddienstleister
die Prozesse hinsichtlich der Umweltaspekte wie geplant durchfiihren.

Beispiele aus dem Anhang (A.6.3) Anforderungen in Beschaffungsdokumenten (REACH-, PFAS-
Konformitat), Lieferantenbewertungen (Synergien zu FSC-Outsourcingvereinbarung),
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Internes Audit

Normabschnitt 9.2 — Anpassung der Auditziele
Auditziele sind fur jedes Audit festzulegen und im Auditprogramm nachvollziehbar zu
dokumentieren.

| werden durch das interne Auditprogramm neue/uberarbeitete Anforderungen
(Anderungsmanagement, Lebenszyklus) vollstandig auditiert?

> Internes Auditprogramm muss Auditziele (Art des Audits System-, Prozess-, Produkt- oder
Lieferantenaudits, interne oder externe Forderungen) beinhalten (ISO 19011:2026, Kap. 5.2,
Kap. 5.5.2)

Beispiele konnten sein

* Chancen zur Verbesserung des Managementsystems und dessen Leistungsfahigkeit identifizieren

» feststellen, ob alle relevanten Anforderungen erfillt werden (Kundenanforderungen, gesetzliche und
behordliche Anforderungen, Compliance-Verpflichtungen, Anforderungen zur Zertifizierung nach einer
Managementsystemnorm)

e prifen, ob und wie zwei Managementsysteme zusammengefiihrt werden konnen
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Managementbewertung

Normabschnitt 9.3 — Anpassung der Bewertungen

werden in der Managementbewertung strategische Umwelt- und Anderungsaspekte
insbesondere bei Ressourcen, Risiken/Chancen und Umweltzielen adressiert?

> Management-Review muss eine Bewertung hinsichtlich Anderungen enthalten. Ein méglicher
Ansatz dabei ist der generische Risikomanagementprozess dafiir beizuziehen.

Direkter Zusammenhang mit Normkapitel 9.1.1 — Die Organisation muss neben ihrer Umweltleistung auch die
Wirksamkeit ihres Umweltmanagement-Systems bewerten. Gemass 9.1.1. Lit. ¢) Kriterien fur die Umweltleistung und
geeignete Kennzahlen.

OKOLOGIE Masseinheit 2025 Ziel 2025 2024 2023
Auto-Kilometer km/FTE 816 936 617
Modal-Split Bahn/Auto % 83.8 - > 80 84.1 81.4
Flug-Kilometer Km/FTE 0 40 22
COs-Ausstoss (ohne Kompensation) t CO,/FTE 2.088 2.283 1.232
Kehricht-Produktion kg/FTE 144.5 53.2 73.7
Stromverbrauch kWHh/FTE 533 < 600 552 611
Okostrom-Anteil kWha/kWhig 100% 100% 100% 100%
Strom-Eigenproduktion % 4.3 >13.5 9.0 1.7
Papierverbrauch kg/FTE 5.0 <10 8.4 8.7
Codierung:

gut, keine Massnahmen nétig -

genlgend, beobachten

ungenigend, Massnahmen erforderlich -

Quellen: Neosys AG 29
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Fortlaufende Verbesserungen

Normabschnitt 10.1 — Fortlaufende Verbesserungen

wurde in zwei eigenstandige Unterabschnitte gegliedert, um klarere Anforderungen
zu schaffen und die sich erganzenden Funktionen sowie den prozessorientierten Ansatz
hervorzuheben.

» Kontinuierlicher Verbesserungsprozess resp. die geplanten Massnahmen miissen neben
der Eignung und Angemessenheit auch die Wirksamkeit von Massnahmen berticksichtigen.
Es mtissen nur relevante Anderungen hinsichtlich Wirksamkeit bewertet werden — die Anwendung
sollte jedoch einer Systematik zugrunde liegen.

10.1 Nichtkonformitat und Korrekturmassnahmen: Konzentriert sich auf das Reagieren auf und Beheben von
bereits aufgetretenen Problemen (Nichtkonformitaten).

10.2 Fortlaufende Verbesserung: Konzentriert sich darauf, die Leistung und das Umweltmanagementsystem
proaktiv zu verbessern — Uber die blosse Behebung von Nichtkonformitaten hinaus.
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ISO 9001:2026

D Relevante Anderungen gegentiber der ISO 9001:2015

= PLAN —_—_— DO _— CHECK —_— ACT -
5 Fihrung +
: Kontgxt fier Beteiligung der 6 Planung 7 Unterstiitzung 8 Betrieb . Bewgrtung dax 10 Verbesserung
Organisation s Leistung
Beschaftigten
Verstehen der = Massnahmen Betriebliche Uberwachung, 2 =
Organisation Sg?&ﬂatmg zumUmgang L »  Ressourcen | »| Planung und Messung, Nichtkonformitat
und ihres mit Risiken und Steuerung ™ Analyse und -»  und Komrekiur-
Kontextes Chancen i Bewertung =T
. Qualitit ~ Personen, Anforderungen
Erforgﬁ;msse Politik. Qualitatsziele | [ 'ﬁm; > :" mp'&z“gf ,| _ Kunden- || Fortiaufende
Erwartungen und F;l:t::‘ngzu — : : leistungén - zufriedenhett Verbesserung
interessierter Rollen, Erreichung Ressourcen zur :
Parteien Verantwortlich- _ | {» Ubetwachung Kommunikation | |, |nternes Audit
keiten und und Messung mit Kunden
Festlegen des Befugnisse Planung von :
QMS- Anderungen Wissen der Entwicklung von
| Anwendungs- B *| Organisation | Ls! “Produktenund | MSS@E?J‘SS t
bereichs st
. > Kompetenz RGhRGEN
Qualitatsmana- Kontrolle bereit-
gementsystem gestellter Pro-
—» Bewusstsein dukte & Dienst-
leistungen
K ikati = z
| »| Kommunikation Tatigkeiten nach
Dokumertierte =
»” Information Lenkung von
Anderungen,
Freigaben,
Kontrolle NC

Quelle: Neosys AG 3
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ISO/DIS 9001:2026 Anderungskatalog

NEU = neuer Normabschnitt

= bedeutende Anderung (Anpassungsbedarf)

UPD = redaktionelle/strukturelle Anderung

UPD 4.1 Kontext der Organisation
Integration Aspekt «Klimawandel»
aus AMD 1:2024-02

UPD 4.2 lit. c) Erwartungen inter. Parteien
Integration Aspekt «Klimawandel»
aus AMD 1:2024-02

NEU 5.1 lit. i) Fihrung und Verpflichtung
zusatzliche Anforderung «...Qualitatskultur
und ethisches Verhalten fordern», inkl. neue
Anmerkung

NEU 6.1.3 Umgang mit Chancen
Eigener Unterabschnitt, getrennt von
6.1.2 Umgang mit Risiken; strukturell
gleichgeblieben

erweitert von 4 auf 7 zu bericksichtigende
Faktoren, inkl. Wirksamkeitsuberwachung,

Kommunikation, Uberprifung der Ergebnisse

Qualitatskultur und ethisches Verhalten
verstehen

wesentliche Erweiterung zum Outsourcing
Prozesse, Produkte od. Dienstleistungen,
Relevanz UMS, Beeinflussbarkeit
Verantwortlichkeit in der Lieferkette
ausgeweitet

UPD 9.2.2 Internes Auditprogramm
Auditziele mussen als dokumentierte
Information vorliegen.

NEU 9.3.2 lit. c) Eingaben fur die
Managementbewertung

Zusatzlicher Aspekt: Veranderung

der Erfordernisse und Erwartungen
interessierter Parteien berucksichtigen

UPD 10.1 Fortlaufende Verbesserungen
sprachliche Anpassung an ISO 14001:2026,
Normabschnitt 10.3 neu in 10.1 integriert

32
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Kontext der Organisation

Normabschnitt 4.1/4.2 - A.4.1
Integration des Anderungsantrags (Amd 1:2024) von 2024 zum Thema Klimawandel

Relevante interessierte Parteien konnen Anforderungen im Zusammenhang mit dem
Klimawandel haben.

» Eine konkrete Anforderung wurde ergénzt: «Die Organisation muss bestimmen, ob der Klimawandel ein relevantes
Thema ist.»

33
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Kontext der Organisation

Normabschnitt 5.1.1 — Erweiterung der Fihrungsverantwortung
Die ISO 9001:2026 verpflichtet die oberste Filhrungsebene nun ausdriicklich dazu, eine
Qualitatskultur und ethisches Verhalten zu fordern und vorzuleben.

Es reicht nicht mehr, eine Qualitatspolitik zu unterschreiben und im Ordner abzulegen.
Bei der Bekanntmachung der Qualitatspolitik wird nun gefordert, dass sie umgesetzt wird; bisher war
nur vom Bekanntmachen, Verstehen und Anwenden die Rede.

» Auch die Mitarbeitenden sind betroffen: In Klausel 7.3 wird neu verlangt, dass sie sich der Qualitétskultur
und des ethischen Verhaltens bewusst sind.

Beispielsweise werden Auditorinnen/Auditoren voraussichtlich haufiger prufen, ob Mitarbeitende
die Qualitatspolitik tatsachlich in ihrem Arbeitsalltag anwenden, Fuhrungsentscheidungen
mit der Qualitatspolitik Ubereinstimmen und die Qualitatspolitik in Prozesse und Ziele integriert ist.



sU<a Ethik als Teil der Qualitétskultur
]

Normabschnitt 5.1 lit. i) — Flihrung und Verpflichtung
Forderung von ethischem Verhalten durch die oberste Leitung zusatzlich zur bisherigen Qualitatskultur

ISO 26000:2010 — Norm zur sozialen Verantwortung, Kap. 4.4 Ethisches Verhalten

Quelle: iso.org

etabliert ethisches Verhalten als Grundprinzip und fordert ein Handeln auf Basis von Ehrlichkeit,
Gerechtigkeit und Rechtschaffenheit sowie die Berucksichtigung der Auswirkungen auf Anspruchsgruppen.

& Onboarding Qualitatspolitik in der Onboarding-Prasentation um Ethikthemen erweitern
& Chancen & Risiken Ethikthemen im Risiko- und Chancenmanagement integrieren

I? Prozesse Ethische Entscheidungsleitlinien in Prozesse integrieren

. Ext. Produkte/DL Kriterien in der Compliance-Bewertung
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Risiko-/Chancenmanagement

Normabschnitt 6.1.1 — 6.1.3 — Gliederung des Risiko-/Chancenmanagements

Die ISO 9001:2026 gliedert Abschnitt 6.1 in Unterabschnitte (6.1.1 bis 6.1.3) um, um eine klarere
Trennung zwischen Ermittlung von Risiken/Chancen und Planung von Massnahmen zu
erreichen.

Risiken und Chancen werden klar getrennt behandelt. Organisationen muissen beide
Aspekte systematischer analysieren, bewerten und mit konkreten MaBnahmen verknupfen.
* Anhang A enthalt wesentlich erweiterte Leitlinien zu beiden Konzepten.

» Organisationen miissen Risiken und Chancen systematisch analysieren, bewerten und dokumentieren.
Das risikobasierte Denken wird klarer strukturiert und soll enger mit Geschdiftsprozessen und Zielerreichung
verknlipft werden.
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1SO 45001:2018

<

>» PLAN —> DO

—> CHECK —> ACT

1 - Sicherheitsleitbild, Sicherheitsziele

2 - Sicherheitsorganisation

3 — Ausbildung, Instruktion, Information

6 - Massnahmenplanung und -realisierung
7 - Notfallorganisation

8 - Mitwirkung

und «auf SGA» umdefiniert werden miissen

4 Kontext der ® PUIg 9 Bewertung der
o Beteiligung von 6 Planung 7 Unterstitzung 8 Betrieb : 10 Verbesserung
Organisation e, Leistung
Beschaftigten
Verstehen der .. Massnahmen Betriebliche 4 Uberwachung
o Fihrung und ) . o
| | ©rganisation Lind g Verpflic%tung || zum Umgang mit | %  Ressourcen Planungund 1| | Messung, Nichtkonformitat
ihres Kontexts Gefahren und ' Steuerung g Analyse und +»{ und Korrektur-
Chancen Bewertung 10 massnahmen 6
Erfordernisse -
und Er- > SGA- | L Kompetenz ‘ Y
wartungen der Politik 1 6 Lo Bewertung der N Fortlaufende
| 5| Beschaftigten - - Einhaltung von Verbesserung
und anderen Rollen ‘ Verpflichtunge 4
interessierten |, Verantwortiich- Lo 9 |» Bewusstsein N i
Parteien keiten und 3
Befugnisse 2 —»  Internes Audit
Festlegen des - 10
—P SGA-MS 4
Anwendungs-
bereiches > Ly Management
Bewertung
Dokumentierte
SGA- 6 | .
nformation
- Management- ’ >
system
1 Elemente, die im QMS schon vorhanden sind
und 1:1 {ibernommen werden kénnen
EKAS 10 Punkte Programm
‘

4 - Sicherheitsregeln

5 — Gefahrenermittlung, Risikobeurteilung

9 - Gesundheitsschutz

10 — Kontrolle, Audit

Quelle: Neosys AG

Elemente, die im QMS schon vorhanden sind

«SGA-spezifische» Elemente die im QMS nicht
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e Weg ab EKAS 6508 zu ISO 45001:2018

g

. . aip s 3. Ausbildung, Instruktion, 4. Sicherheitsregeln i
1. Sicherheitsleitbild, no 9 10. Kontrolle, Audit
. . i Information setzen die Leitplanken ) ) )
S|Che r hE|tSZ|EIe befahigen zu richtigem Handeln Sicherheitsorganisation uberproft, ob die gesetzten Ziele erreicht
Information Sicherheitsregeln wurden
stehen am Anfang jeder Verbesserung Anleitung Neueintretende Ragelungen fur Einzelarbeitsplaize Vorgehen
5 lausbild Arbeitsanweisungen g
: pezialausbiildungen SEhWEI’ unkte
Absichtserklarung Sicherheitsbeaufiragte peartung “t':'j I'J”St"?”glhi"“”g 5 Betri bp 4 Ursachenstatistik
- ."I _ 'I.r - Weiter- und Fartbildung ‘ernalten Dei Detrieblichen Veranderungen aireps- une rsachenstatist
Quantitative und qualitative Ziele e an e Doitraen \ Beschaffungsverfahren '

2. Sicherheitsorganisation > PIMN —> DO CHECK —> ] ACT J

regelt die Aufgaben und Kompetenzen 2kt der 5 Fuhrung + T —————
Organigramm Oraan\Non Beteilig_gn_g der 6 Planun 7 Unterstiitzung 8 Betrieb Leisiung 0 Verbesserung
Plichtenheft Breziniicin
Qualifikation der ASA \ \
Relevante gesetzliche Grundlagen Ve Fohrung und Massnahmen § Betriebliche * Uberwachung, ] N
Organisa Verpflichtung zum Umgang mit \+ Ressourcen tsll  Planung und N Messung, Nlclt';tfnforkrtnrtat
Gefahren und \ Steuerung Analyse und und Rorreklur-
Chancen Bewertung massnahmen
= Sehe Kompetenz h ]
5 . G e fa h renermitt I un g, wartungen del Politik ™ l, Bewertung de Fortlaufende
- . . Beschaftigten Einhaltung vo Verbesserung
Risikobeurteilung ™| i andoren \\Verpﬂichtung
k ) interessierten B tsel
zeigt auf, wo es gefahrlich werden kann " Pagsie™ | g — A - > :
Risikoanalyse =
inni Y / Festlegen des Intern: dit
Ereignisanalyse Lyl e
Sicherheitsoberprofung AT \\
bereiches Ly Management
Bewertung
Ly Dokumentierte
Ly e Information
ManaW
H - systey
8. Mitwirkung
heisst, die Betroffenen zu Beteligten =~ /S 00909090909 "I | Elements di im QS schon vorhanden s
u maChEn und 1:1 tbernemmen werden kénnen
r H it Elemente die im QMS schon vorhanden sind
Gewahr I?I stung der T\:-‘l itwirkun g und tauf SGAR umdefiniert werden miissen
Information der Arbeitnehmenden
\'ﬂJa h rneh mun g dE[ rﬂit“‘-irk u ng KSGArspejﬁsche» Elemente die im QMS nicht
,,,,,,,,,, oder zu wenig spezifsch vorhandensind
6.” Massnahmenplanung 7. Notfallorganisation 9. Gesundheitsschutz
und -realisierung hilft. den Schaden zu minimieren ist Vioraussetzung far optimales Arbeiten
' Gefahrdung und Belastung durch
eliminiert oder reduziert die Gefahren Erste Hilfe Arbeitsstoffe
Auswahlkriterien der Massnahmen Meldeverfahren irge!tsplatze_.f E;gonomle
Realisierungskonzept Einsatzplanung for Feuenwehr A::b:: t:?éﬁ:ﬂ“ adon
Realisierungsverantwortung Besondere Naturereignisse Raumklima, Loftung

Quelle: Neosys AG
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Erfahrungen aus der Umstellungsphase

Gap-Analysen
Handlungsbedarf ist klar definiert, ermoglicht Budgetierung
Grafik als wertvolles Kommunikationsmittel mit der Geschaftsleitung
Neue Elemente ins Managementsystem einbringen
Eine der anspruchsvollsten Phasen
Teilweise ein Umdenken gefordert da, neue Sichtweisen eingebracht werden
Gefahrdungsermittlungen, Ziele und Kennzahlen
Differenzierung in der Ausfihrlichkeit der Ermittlungen mittels Priorisierung
Definition und Ableitung von Leistungskennzahlen
Weitere Anpassungen
Durchgangigkeit sicherstellen (andere Anforderungen, Kommunikation)
Nach wie vor: Uberpriifen der Konformitit mit bindenden Verpflichtungen
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NeO Um welche Analysen muss ich mich fur ein vollstandiges und
SUS M praxistaugliches Managementsystem bemuhen?

HE
Eingebrachtes Wissen, Ubernahme
» Gefahrdungsermittlungen bis und mit einer von Verantwortung
Priorisierung im Betrieb
« Geltende und anwendbare gesetzliche Forderungen, OO OO 0UO

bis und mit den Verantwortlichen im Unternehmen

 Weitere bindende Verpflichtungen bis und mit
Konsequenzen fur die Kommunikation

« Kommunikationskonzept, bis und mit den internen Bis und mit....
Sitzungen / Kommunikationsgefasse und 2.B. Priorisierung durch
relevanten Inhalten Risikobeurteilung

 Unfallanalysen und —berichte, Austauschen Uber
gefahrliche Situationen / Beinaheunfalle, bis und mit
dem Warum im gesamten Arbeits-umfeld
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ISO 19011:2026

ISO 19011:2018/2026 ist ... ISO 19011:2018/2026 ist kein ...
L ein Leitfaden fir Audits > ist kein Normtext furr eine 1ISO-Zertifizierung
L beschreibt, wie Sie Audits planen X ersetzt keine 1ISO 9001

L sie beschreibt, wie Sie Audits (durch-)flihren X ersetzt keine 1ISO 14001
L beschreibt, wie Sie Ergebnisse sichern.

Kerninhalte

%% es geht um Prinzipien (Fairness, Faktenorientierung, Schutz)

%% es geht um strukturiertes Vorgehen (Planung, Umfang, Risikomanagement)
%% es geht um Kompetenz, Methodik und digitale Readiness

Einfluhrungszeitpunkt

Als Guidance-Norm gilt die SN EN ISO 19011:2026 mit Publikation, ohne formales Ubergangsfenster.

Der DOW (Date of Withdrawal) ist am 30. November 2026.
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1ISO 19011:2026 Anderungskatalog

NEU = neuer Normabschnitt

= bedeutende Anderung (Anpassungsbedarf)

UPD = redaktionelle/strukturelle Anderung

NEU 3.4 ANM 2) virtuelle Standorte
Erstmals Orte, an denen eine Organisation in
einer Online-Umgebung arbeitet

UPD 5.1 Steuerung Auditprogramm
Integration Aspekt «Klimawandel»

aus AMD 1:2024-02

Erwahnung von Technik und digitalen Tools

NEU 5.1 lit. g) Steuerung Auditprogramm
Erweiterung Remote-Audit-Methodik

wesentliche Erweiterung zum Outsourcing
Organisationen, die Teil der Lieferkette sind
Verantwortlichkeit in der Lieferkette
ausgeweitet

NEU 7.2.3.2 Kunstliche Intelligenz

erstmals Kl-basierte Bewertungswerkzeuge
als Gegenstand der Auditorenkompetenz

UPD A.18 lit. c) Aufzeichnen

von Nichtkonformitaten

Erweiterung um Erklarung mit Beschreibung
oder Begrtindung fur Nichterflillung der
Auditkriterien

NEU A.12 Audit in der Lieferkette
Erweiterung um Zweiparteien-Audits,
komplette Lieferkettenaudits uber mehrere
Organisationen hinweg

NEU A.15 Begehung des Standorts
Erweiterung um Remote-Audit-Methoden
(virtuelle Standorte)

NEU A.16 Nutzung Remote-Audit-Methode
Erweiterung Auditorenkompetenz: technische
Kenntnisse Anwendung geeigneter ICT-
Mittel, Datensicherheit und Vertraulichkeit (in
Pausen)
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SQ%E Remote Audit

S - ISO/IEC TS 17012:2024 — Leitlinien zur Durchfihrung von Remote-Audits
etabliert Remote Audits als risikobasiertes, erganzendes Standardinstrument fur digitale
Managementsystem-Audits.

&, Risikobasierter Einsatz Remote Audits nur einsetzen, wenn Auditziele erreichbar bleiben
£ Technologie & Daten Einsatz geeigneter digitaler Tools nach Grundsatzen der
ISO 27001:2022
Vertraulichkeit, Verfugbarkeit, Integritat
bindende Forderungen Datensicherheit (Art. 3, Art. 8 DSV), Informationspflicht (Art. 19 revDSG),
Auftragsbearbeitungsverzeichnis (Art. 12 DSG)

Mit der Revision 2026 ist diese ISO/IEC TS 17012:2024 damit konsolidiert in die Hauptnorm geholt.

Risiko als Priorisierungslogik des Audits

Die ISO 19011:2026 Ubernimmt die Risikodefinition aus ISO 9000:2026 wortgleich, verwendet sie aber
anders als die ISO 9001: Nicht zur Steuerung des Managementsystems, sondern zur Priorisierung des
Audits — wo, wie tief und mit welcher Intensitat auditiert wird.

Quelle: https://www.iso.orq/standard/84718.html
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SQEJC:J Remote Audit

ISO 19011:2026 Anhang A.16 — Nutzung von Remote-Audits
Welche Voraussetzungen mussen gegeben sein?

o L Voraussetzungen
4 Kontext der Organisation 8.1 Betriebliche Planung und Steuerung Es braucht Vertrauen
5 Fiihrung 8.2 Anforderungen an Produkte/DL zwischen den Beteiligten.
6 Planung 8.3 Entwicklung von Produkten/DL Die Auditoren kennen
- die Verhaltnisse vor Ort.
7.1.1, 7.1.2 Ressourcen, Personen 8.4 Extern bereitgestellte Produkte/DL
Informations- und Datensicherheit
7.1.3, 7.1.4 Infrastruktur, Prozessumgebung 8.5 Produkte und DL-Erbringung sind gewahrleistet.
7.1.6 Wissen der Organisation 8.6 Freigabe von Produkten/DL
7.2 Kompetenz 8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse
7.3 Bewusstsein 9 Bewertung der Leistung
7.4 Kommunikation 10 Verbesserung

7.5 Dokumentierte Information

. Remote ohne Einschriankung auditierbar . Remote eingeschrankt auditierbar ‘ Remote nicht auditierbar

Quelle: IAF MD 4:2025 Verbindliches Dokument zur Vlerwendung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) fiir
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SQ?:J Wissen & Fertigkeiten eines Auditors

7232 A"gemeines Wissen und a"gemeine Fertigkeiten von Gangige Kl-Tools: Wie steht es um den Schutz der Daten?
Auditoren fur Managementsysteme

Ein Auditor sollte Audits systematisch und einheitlich
durchfiihren sowie Nutzen und Auswirkungen moderner IKT- und
Ki-basierter Audittools beurteilen kénnen.

(frei nach ISO 19011:2026, Kap. 7.2.3.2 Lit. a) Abs. 10)

Ki-Dienst far
Unternehmen

Die Ubersicht dient als Orientierungs- und _ .
Entscheidungshilfe fur Auditoren. Sie vergleicht verbreitete N - |
Kl-Tools und deren Varianten danach, -
ob sie unter Gesichtspunkten wie

« Datenschutz nach DSG und DSGVO, : -
» \Vertraulichkeit und Geschaftsgeheimnisse,

« Berufs- und Amtsgeheimnis, o
» Datenverwendung fur Training oder andere Anbieterzwecke,
* Websuche beziehungsweise Web-Grounding,

* Auftragsbearbeitung und Unterauftragnehmer A e ettt e ’ wm.
erfiillt - erfilllt, aber mit’ nétig) nétig

und stellt keine dar. geben ledigl Ansicht wieder und bedirfen e das jewelige L owie
Tools. Wi helfen Ihnen gerne dabei, Berilcl klhdglwurd n Vertrage fr Schweizer Kunden, Fir andere Regionen kiinnen andere Vertrage gelten, Die: e sfithrungen beziehen sich auf den Datenschutz, nicht be auf
Umabe(rem) dmm anken sch fg unm Ming desra fort aemngen Bitte beachten Sie auch, dass sict (er stand der ist unten aufgefahrt).

fur bestimmte betriebliche Daten geeignet sind. S

Stand vom 8. Jull 2026, Autoren: Ludian Hunger (fucian. com) J

nicht das MCA & DPA, sondern das,
/on Bing Search in Azure gelten Terms of Use for Grounding with Bing Search and Bing € Das DPA gt nicht und nicht die eingegeben Daten gelten nicht als Kundendaten,

Quelle: https://www.vischer.com/de/insights/teil-31-ki-tools-wie-es-um-den-schutz-der-daten-steht-2026
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1SO 27001:2022

Quelle: Neosys AG

= PLAN = DO = CHECK ——= ACT -
4 Kontext der .. .. : Bewertun r
° t_e t.de 5 FUhrung 6 Planung 7 Unterstitzung 8 Betrieb DIEL grtu ojer 10 Verbesserung
Organisation Leistung
Verstehen der = Massnahmen Betriebliche Uberwachung
. Fih ) i
L, Organisation > V:rpr;:irc]:?mttrr]](; | zum Umgang | »  Ressourcen ' »|  Planung und N Messung, Nichtkonformitat
und ihres mit Risiken und Steuerung Analyse und —» und Korrektur-
Kontexts Chancen Bewertung massnahmen
" Informations-
Erfordernisse Politik Informations- > ompetenz Ly sncherhgtsnsnko . ol e
und Er- icherheitsrisik -beurteilung | » Internes Audit Ly
—»|  wartungen St':;u?:eiel’:jsr's' 2 Verbesserung
interess_ierter Rollen, 9 5 o remEies
Parteien Ly Ve_rantwortlich— > ewussisein —»| sicherheitsrisiko L’ Management-
keiten gnd Informations- -behandlung bewertung
Festlegen des Befugnisse sicherheitsrisiko
—» Anwendungs- -behandlung Ly Kommunikation
bereiches
Informations-
Informations- —» sicherheitsziele Dokumentierte Anhang A (Massnahmenkatalog, Total 93 Massnahmen)
Ly sicherheits- und Planung > Information
Management- zu deren Richtlinien, Informationssicherheitskultur, Zugriffsrechte,
system Erreichung Informationsaustausch und Compliance.
Sicherheit bei der Einstellung, Schulung,
Planung von DisziplinarmaRnahmen und Remote-Work-Regelungen.
- Anderungen

Verschllisselung, Netzwerksicherheit, Zugriffskontrollen,
Datensicherung und Uberwachung.

Schutz von Raumlichkeiten, Zutrittskontrollen,
Geratesicherheit und Schutz vor Umwelteinfllissen.

ISO 9001 stellt das
gemeinsame Prozess-
gerust bereit;

ISO 27001 erweitert
dieses Gerust um den
Schutz von Vertraulichkeit,
Integritat und Verfug-
barkeit von Informationen.
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SQ?:J Praxisbeispiel Datenschutzauskunft

Am Tor zum Betriebsgelande hat es einen generellen Hinweis auf eine Videoliberwachung
auf dem Firmengelande. Gemass Art. 19 nDSG besteht hier allerdings eine erweiterte
Informationspflicht der Anlagen-

betreiberin. Auf folgende Informationen liber die Beschaffung von Personendaten
(Aufnahme/Live-Bild-Ubertragung) muss hingewiesen werden.

* die Kontaktdaten des Verantwortlichen;

* den Bearbeitungszweck;

» gegebenenfalls die Empfanger oder die Kategorien von Empfangern, denen
Personendaten bekanntgegeben werden.

Massnahme: Informationsschild um die fehlenden Informationen erweitern.

Eine mogliche Vorlage ist unter https://steigerlegal.ch/2022/11/27/video-ueberwachung-
hinweisschild-schweiz zu finden.
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SQ%Q Praxisbeispiel Auftragsverarbeitung

Ausgangslage Proton bewirbt Proton Meet als datenschutzfreundliche Alternative (inkl. Schutz vor US-Zugriffen)

Geschiitzt durch europdische Datenschutzgesetze
Aufgrund dieser Werbung von Proton dirfte es viele Nutzer,

Gestlitzt auf Europas strengen Rahmen fiir Privatsphéare schiitzt l . . . . .
Proton deine Daten mit Gesetzen, die zu den weltweit strengsten ° die Schutz vor amerikanischen Behorden SUChen! UberraSChen’
gehdren. So sind sie sicher vor US-Uberwachung und ausldndischen dass Proton Meet teilweise auf amerikanischer Infrastruktur lauft.

Zugriffsanfragen.

Was Proton in der Datenschutzerklarung nicht ausdriicklich erwahnt
LiveKit Cloud ist ein Angebot der LiveKit Inc. mit Sitz in den USA

Technische Realitat

DSE, 31. Mirz 2026 «Proton Meet nutzt den * LiveKit Cloud =US-Anbieter - potenziell unter US CLOUD Act
Infrastrukturanbieter LiveKit Cloud, um * Gemass dem Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) Subprozessoren: u.a.
Videokonferenzen in Echtzeit bereitzustellen. Google, Oracle, DigitalOcean

...Infolgedessen verarbeitet die Infrastruktur nur
verschlusselte Daten und kann nicht auf

aussagekraftige Benutzerinformationen zugreifen» Take-away fiir Praxis ‘ l‘
. , . * Anbieter-Claims kritisch prifen (Marketing)
&4 Gesprache sind Ende-zu-Ende verschliisselt * ICT-Tools wie Lieferkettenobjekte ansehen
X Metadaten machen Personen identifizierbar * Metadaten sind ebenfalls schiitzenswerte Informationen

Quellen: Ankiindigung Proton https://proton.me/de/business/blog/introducing-proton-meet
Proton Datenschutzerklarung https://proton.me/de/meet/privacy-policy
LiveKit Data Processing Agreement https://livekit.com/legal/data-processing-addendum
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sGCé“C-) Praxisbeispiel Informationssicherheit

Homograph-Angriffe mit tauschend echten Domains — welcher der beiden Links ist korrekt?

Tipp 86 Nicht alles, was gleich aussieht, ist auch wirklich gleich. Einer der Links tragt eine technische
«Verkleidung». Der Unterschied versteckt sich in einem Zeichen, das nur fir besonders aufmerksame
Augen auffallt.

https://us02web.zoom.us/j/20260423 https://us02.web.zoom.us/j/20260423

/N zoomus PUNYCODE

code-Zeichen, die lateinischen Buchstaben

Homograph-Angriff HIGH RISIKO @ Details
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Ablauf des Angriffs

o Angreifer |

Registriert eine gefalschte

Domain, die dem Original

zum Verwechseln dhnlich

sieht. Dabei werden }
kyrillische Zeichen J
eingesetzt.

| Original: https://zoom.us/j/20260423

| [
‘ Beispiel:
1 Fake: https://xn--zfmca.us/j/20260423 \

Take-away fiir Praxis

Phishing-E-Mail

Versendet eine E-Mail, die
wie von Zoom aussieht und
einen Link zur gefélschten
Domain enthalt.

Ihr Zoom-Meeting wartet
auf Sie. Klicken Sie hier:

https://xn--zm-fmca.us/
/20260423

nn

0 Browser

Entschliisselt den Punycode
der IDN-Domain und zeigt
die taduschend echte Domain
im Browser an.

=

[&—) & zoom.us/j/20260423}

Anzeige im Browser:

https://zoom.us/j/20260423

* Links und «mit gesundem Misstrauen» prifen
* Schriftenwechsel (Code- und technische Schriften)

* Meeting-Code handisch beim Anmeldefenster eintippen

~ eigene Domain testen? https://www.skysnag.com/de/domain-checker

IS

0 Opfer

Sieht eine vertraute Zoom-
Domain, gibt seine Zugangsdaten
ein und iibermittelt sie damit
unwissentlich an die Angreifer.

ECHT (lateinisch)

Zoom

E-Mail

Zoom (echt)

z U+007A
o U+006F
o U+006F
m U+006D

Standardform,

@ chatgpt.com optimales Kerning.

Praxisbeispiel Informationssicherheit

VERGROSSERUNG DER , 00"

runde

Der Unterschied ist winzig -
fur das Auge kaum sichtbar,
technisch aber entscheidend
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Nutzung von Kl-Chatbots mit Normentexten

Derzeit ist es nur gestattet, Normen in Kinstlichen Intelligenz (KI)-Systemen zu nutzen, wenn zusatzliche Lizenzen vorliegen.
Terms and Conditions — Licence Agreement International Organization for Standardization (ISO) (Art. 7 Abs. b)
Allgemeine Geschaftsbedingungen DIN Media GmbH (Art. 5 Abs. 5.4)

Allgemeine Geschaftsbedingungen Schweizerische Normen-Vereinigung (SNV) (Art. 8 Abs. 8.1 Lit. 5)

b) Artificial Intelligence and Machine Learning Uses

The Licensee is not permitted to access, use, or process the 1SO Publication for or related
to any machine learning, artificial intelligence (Al), or analogous computational purposes,
unless such use is expressly authorized under a separate licence agreement issued by 1SO, an

ISO Member Body, or an authorized distributor.

This restriction includes, without limitation, any unlicensed use of the ISO Publication for:

1 1SO expressly opts out of the text-and-data-mining exception under Article 4 of Directive (EU) 1
I 2019/790. The Licensee may not rely on any statutory text-and-data-mining exceptions to

training, fine-tuning, or evaluating language models (LM), machine-learning systems,
generative Al models, or similar models or systems;

embedding, prompting, querying, comparing, or otherwise enabling an Al or ML models
or system to ingest, reproduce, restate, summarize, translate, reformulate, or generate

outputs derived from the ISO Publication;

structured extraction, text and data mining, harvesting, or processing of the text, structure,

logic, metadata, or other elements of the ISO Publication for model training, dataset
creation, benchmarking, or automated knowledge extraction;

any other activity intended to enable an Al or ML system to ingest, analyze, internalize, or

generate content based on the ISO Publication.

justify Al- or ML-related use of the ISO Publication.

NN N N N N N N NN SN SN SN SN BN BN SN SN SN SN BN N SN N N SN SN SN M S BN BN M S S S S e e e el 4. This Article shall not affect the application of Article 3 of this Directive.

Normentext darf ohne gesonderte Lizenz nicht in einem Kl-Chatbot
verwendet werden, weil der Rechteinhaber die Nutzung fur dessen
Verarbeitung einschliesslich Eingabe, Analyse und Zusammen-
fassung ausdrucklich untersagt hat. Voraussetzungen sind eine DIN-
Mitgliedschaft, eine Netzwerklizenz mit dem Recht auf innerbetrieb-
liche Vervielfaltigung und eine isolierte KI-Umgebung.

’I Article 4
Exception or limitation for text and data mining

1
’I
ll 1. Member States shall provide for an exception or limitation to the rights provided for in Article 5(a) and Article 7(1) of
1 Directive 96/9/EC, Article 2 of Directive 2001/29/EC, Article 4(1)(a) and (b) of Directive 2009/24/EC and Article 15(1) of
" this Directive for reproductions and extractions of lawfully accessible works and other subject matter for the purposes of
1
1
1
/4

text and data mining.

2. Reproductions and extractions made pursuant to paragraph 1 may be retained for as long as is necessary for the
1 purposes of text and data mining,

! 3. The exception or limitation provided for in paragraph 1 shall apply on condition that the use of works and other subject
matter referred to in that paragraph has not been expressly reserved by their rightholders in an appropriate manner, such as

I machine-readable means in the case of content made publicly available online

Quelle: https://www.iww.de/pbp/planungsleistungen/din-normen-wer-normen-

mit-kuenstlicher-intelligenz-nutzen-will-zahlt-dreimal-f174541
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Anwendertipp

Blick in die Norm - Dokumente vor dem Kauf unverbindlich einsehen

19011:2025

Normen-Produkte v

3|
Z

Einfach Abo

Startseite DIN EN 1SO 19011:2025-04 - Entwurf

Blick in die Norm 2

DIN

Normen-Management v

Top-Themen v

I NORM-ENTWURF

DIN EN IS0 19011:2025-04 - Entwurf

Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen
(1IS0/DIS 19011:2025); Deutsche und Englische Fassung
prEN IS0 19011:2025

Englischer Titel:

Guidelines for auditing management systems (1ISO/DIS 19011:2025);

German and English version prEN IS0 19011:2025

Erscheinungsdatum:
2025-03-21

Ausgabedatum:
2025-04

Quelle: https://www.dinmedia.de/de/normen-produkte/digitale-services/blick-in-die-norm

L1 Blick in die DIN-Normen Dokumente vor
dem Kauf unverbindlich einsehen

Mit diesem Service haben Sie die Moglichkeit
zu prifen, ob die Inhalte einer DIN-Norm
Ihren Bedarf abdecken und die Informationen
enthalten, die Sie bendtigen. Stellen Sie

so sicher, dass die Norm Ihren Erwartungen
entspricht, bevor Sie sich flr einen Kauf
entscheiden.

Fir 13€ erhalten Sie ein 20-mindtiges Zeit-
kontingent, in dem Sie als registrierte
Dinmedia.de-Kund:in den gesamten DIN-
Normenbestand und ausgewahlte
VDI-Normen unverbindlich einsehen kénnen.
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SQ%Q Zusammenarbeit mit Neosys

1SO 14001:2026 GAP-ANALYSE w0 | &, Gap-Workshop 1SO 14001:2026
P — - go/ 4jﬁontexrtder'or_géj_isafi‘o” Gemeinsam nehmen wir gezielt ausgewahlte
Tr—— \W Sth Elemente lhres bestehenden Management-
“ s L— N Systems unter die Lupe und stellen diese den
" x | neuen oder geanderten Anforderungen
9 Bewertung
der Leistung

6.1 Massnahmen zum

N\ T g der ISO 14001:2026 gegeniiber.

8 Betrieb

el Umesng mit isiken und Die identifizierten Licken visualisieren wir in

| einem Spinnendiagramm — damit Sie auf einen
Blick erkennen, wo Handlungsbedarf besteht.

6.2 Umweltziele und Planung
zu deren Erreichung

7 Unterstiitzung :

“—_ 6.3 Planung von Anderungen

Bild: Neosys AG
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Zusammenarbeit mit Neosys

System-Elemente, Tatigkeiten

Schritt 1

Gap-Analyse
e Gemeinsame Analyse des Handlungsbedarfes anhand einer Checkliste od. internem Audit

o Erarbeiten eines Vorschlags zur konkreten Weiterentwicklung des integrierten Management-
systems, um die Reife fur die neuen Normforderungen zu erreichen.

Schritt 2

Beispiel: Fokusworkshop Umweltrelevanzmatrix aktualisieren
e Umweltkennzahlen:

- Durchsicht bestehender Daten

- Erarbeiten sinnvoller Indikatoren (Messgrossen)

e Ableiten von Zielen (strategische und operative Ziele sowie Aktionsplane)

Schritt 3

Weitere notwendige Anpassungen

e Unterstltzung bei der Erganzung der behordlichen Forderungen in der
Gesetzesdokumentation (Lexplus)

¢ Neue Themen in bestehende Prozesse einbauen; Themen anhand von praxisorientierten
Schulungen einbringen

e Ubernahme von Fachabklarungen zu einzelnen Themen aus dem internen Audit
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Legal Compliance
& Managementsysteme

Gesetzesdienstleistungen

Online Gesetzesdatenbank LEXPLUS
Gesetzes-Analyse
Gesetzes-Aktualisierungen

Legal Compliance Audit

Workshops & Schulungen

Managementsysteme

Einfiihrung:
- 1S0 45001
» SO 50001
+ |SO 31001
+ 1SO 14001
- 1S0 9001
- weitere

Normenupdates

Coaching Normforderungen
Betreuung «Rent-a-Specialist»
Auditierungen

Schulungen

Material Compliance in
Industriebetrieben

SljS
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Quelle: Neosys AG

Neosys AG —

Sicherheit
& Risikomanagement

Arbeitssicherheit
Gefahrdungsermittlungen, Risikobeurtei-
lungen, ASA-Beizug, «Rent-a-Specialist»
Explosionsschutz

Bewertung von Explosionsrisiken
Ex-Zoneneinteilung und Explosions-
schutzkonzepte

Gefahrguttransport

Externe Gefahrgutbeauftragte
Betroffenheitsabklarungen

Schulungen

Gefahrstofflagerung und -Beratung

Analysen, Lagerverschriften und
Lagerkonzepte

Begehungen und Audits
Chemikalienrecht und
Material Compliance

Sicherheitsdatenblatter, Betriebsan-
weisungen, Lieferantenerklarungen

Eintragungen im Chemikalienregister
Betriebsspezifische Beratungen, REACH
und Material Compliance Workshops
Storfallrisikoanalyse und -pravention

Risikomanagement
Unternehmens-Risikocmanagement
Risikomanagement fur Grossprojekte
Business Continuity Management

Umwelt & Energie

Energie

Energetische Gebaudeoptimierung,
Energieverbrauchs-Analysen

CO:z und Klimaschutz
Treibhausgasbilanzen, Fahrplan Netto-
Null, CO,;-Reduktion und Kompensation
Okobilanzen und Footprints
Umweltbelastungsvergleiche von Pro-
dukten, Prozessen und Anlagen, Umwelt
Produktdeklarationen (EPD)
Larmschutz und Akustik
Larmmessungen und Gutachten, Bau-
Akustik und Gutachten nach SIA 181
Luftreinhaltung und Geriiche

Sanierungskonzepte, Geruchsgutach-
ten, Immissionsprognosen,
VOC-Bilanzen

Umweltvertriaglichkeitsberichte
(UVB), Umweltberichte (UB), Umwelt-
Due-Diligence-Uberpriifungen (EDD)
Betrieblicher Umweltschutz
Beratung von Betrieben in allen
Umweltschutzbelangen

Altlasten und Bodenuntersuchung

Altlastenbeurteilung, Sanierungsmass-
nahmen, Aushubbegleitung

Abfall und Kreislaufwirtschaft
Entsorgungs- und Recyclingkonzepte fur
Abfalle und Wertstoffe

Arbeitshygiene und Wohnschadstoffe
Messungen und Gutachten

ESG/CSR: Umwelt, Soziales
& Unternehmensfiihrung

ESG-Startpunkt und Gap-Analyse

ESG-Standortbestimmung,
Gesetzeslage, Gap-Analyse
und Roadmap

Wesentlichkeitsanalyse

Einfache und doppelte
Wesentlichkeitsanalyse

Nachhaltigkeitsberichterstattung

ESG-Berichterstattung nach GRI,
ESRS und VSME; Einfache Lésungen
fur KMU

Nachhaltige Lieferketten

Sorgfaltspflichten
und Product Compliance

Kreislaufwirtschaft

Schweizer und europaische Gesetzesla-
ge, Ressourceneffizienz, Lebenszyklus-
analysen und nachhaltige Prozesse
Rent-a-Specialist

Nachhaltigkeit und Product Compliance

Klimarisiken

Bewertung Klimarisiken gemass
Art. 964b

OR und TCFD, Risikomanagement

Nachhaltige Beschaffung

Kantone, Gemeinden, Firmen

Okologie, Okonomie und soziale Verantwortung
unter einem Dach.

e\

swiss pf:;“cat\on
X

,.,N

GrwenPriming ©

d.

Umgang mit steig Anforderu
und knappen Ressourcen

Nachste Termine

Webinar: EinfUhrung in Lexplus 29.10.2026
Donnerstag, 29. Oktober 2026

Vorabendseminar RisCare 2026

05. November 2026, Belchenstrasse 3, Olten

Infos & Anmeldung unter
neosys.ch/aktuell/veranstaltungen

Individuelles Schulungsangebot
Dienstleistungsubersicht
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e

Danke

Let’s connect

Matteo Baschera
Projektleiter Managementsystem (in Einarbeitung)

Eidg. dipl. Techno-Polygraf E E
Dipl. Qualitatsmanager NDS HF v "
Ugra Certified Expert
PDF/X-ready Certified Expert

k. +41 32 674 4559 T,
matteo.baschera@neosys.ch linkedin.com/in/matteobaschera
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